
�
�
�
�
�
�
�

��������	����
�	��
������
����

�
�

�

��������	
������

���
�����
	�����

�
�
�

�
���	��	���	���������������������������
�����
��������������������������������

�
�

�

�

�
�

�������������
�

�

����������



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������� ��

���
�

����������	�
��
���
�

�������	��
����
� 


















































 




































 �  

�


������������������������	���������
����������������� ��
�
	��� 


















 �  


������������������� �������	�
���������
��
�
	����! ���� 
































��  


����"��#�����������$�������
�!������
�%��������������� �
�����
!������������&������
��
��������$�!
����	��
�
	����' ��������
(���
���� 


















































 








































��  


����)��*�	������������� �����+��������������$�
������ 






























��  


����,��-$$
�������������
�����.�	�������
�
	����!��� ������ 
























��  


����/���
�������������	���������(�����
��������0���	�
 �'��������
1���� ����� 


















































 







































��  


����2��'
�������+������
�������3��
����������$�+��������� 






















��  

�

+
��$����$�(���������������
��$����
��������� 













































��  

�

!����������� ��� � �-������ 


















































 





























��  

�

-����$�� 


















































 


















































 
��  

- ��������������$�����4��$�
�
	��������$�����5 






































��  

- ��������-����
 


















































 







































��  

- ��������
�����
� 


















































 



































��  

�

 
 

�
���������
���������������������������
�������������� � ��������
������������
��
��������������������
������������������������
�� ����
!��"�������
��
�����

���������������������"��
���
�
�

������
��
!�������������
������"��"�������#"�����

� ������
���
���$�� �����
��������
���������

������"��
!������������%��
���� ����$��������"������&�
�����������%��'�����
!��
%��������������������$���( ��������
����!�������

��������
��
��������"��
��������� ����
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����"� ��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

#���������������	����
�	��������
���$ �

�

 
 

%��������	����
�	��������
����&���'����������	����
���	� 

��
����	�����	�
���������������������������
�������	�
����(�����
�	���� �����������	��������������

��������)������������
��������������������
�	��������� ���)�������*���������
	����������������������������������	�������������
�	� �������	��)������������������

����
����
�������	����
���	�

��
����)����
�	��������� �)��������
�	��
���	���+,�

�
� 6�7���$���

� �


�������	�	
��	�������	�	��
��
��	������	������� �����
 ��

�
�

%��������	����
�	��������
�������������������������
��� ���
����������	�
�����
�������������	����������
�	���������������
��*��+�-�� ����������
�������������������

	�
�������	����	�������������������.���������
�	��+�- �����
�������������������

���������������
�	��������	������������������*����� �	��������	����������	������

�����/�	������	����
��.������������
�	���������������
�� *���	�

�����+�
��������	����
�	��������
����	������	�
����������	�
��� ���������
�������������

���
�	���������������/�	������������������	�������� ����������	�������������������
����
�����������*+�0�	������������������������������� �����������	����������������
����������������*���������������
����	�������������1 �������+�#�����������������*)�

�������������������	����������������	������	�����
�� �����������
����
������������
����������	���������������	��
��������
������������ 
�	��	�

��
�����
������������

	����
���+,�

1
��7�+������$�3�-������
� �



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����2� ��

�������	��
����
��

 
&����
������3��
�$���� ������ ��	��$
�	��� �������� �
��� ��8��-�� �� 
�����3�����
����
��
7��� ���� �����
�$� �
��� ��
����� ��$�
��	����� ��� ��� *+� ��$�
�
������ ���
�	�����8� � &�9�	�
3� ��� ��$��%�� ��� ��� ����� ��3� ��������
�
�$���� ����� ��
����� ��	�� �
�$�$� ��� ����� �� $��
��� ��� �� ��� ����  ������
	�
������� ������� ��� ��
� ���������� ��� ��������� �
� ��� 
����� 
�	������
9�������������������
��8��!����:������3�����	������� ���
	������� ��������
9�$����
��������$����������������� ��
$
����8��*���� ��3�����	���	����
	����
��
�������3� ��	�������� ��� *+� ��$� ���
����	�� �
������ ���
 �	������ �
��
��9� ���$�������� ��� ���� ������������� ��� ��9� ����
����� ���� ��
� ��
���
�
�
����������8���
�

�

)��$����������!������
�������"
��%��������������
%� �����
�"��$����
���������
�'����
�"�%���������*+������!�� �������$����

�����
%��������������!�,#"����%�����"����
;��7�6����3���
��
�!�(3����

�
�

))-����.��� �
�

-�������� �������� ��� ���� )�����!��� )��$���� -�
�!���
�� /))-0 � ������ 	��� ���
�������� ����������� ��	����� ����� ���� ����
������ ���
�	 �� ��
������ ��� 3 4)� �����

������� ���564+����� ��� �
������� ��� �� 
�7������	�� ���� ����������� 	��	������ �����
���������
�����)����������
���	�����������������������	 	���������������������������.
����
��������������������.�����������	����������&8��� ���9':��
�
�

�
 �

�	����� � ����	��
��������	��������� �����;���������	����
�	��������
��� �
�
�

�

�

�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����6� ��

�
+���� 
���
�� ���7�� ��� ��	�
��� ������� ����������� ������� ��� ��$� �����������
����
� ��<�
� $����
�������
� ��� ��� ��
��������� ������ � �� $���	�
���� ����������
	������������
��������
����
�������	�����������*+8�
�
0��� ����� ��� ���
�	�� ��� ������ 	�
������� ��� �	���
��� � ������� ��������� ���� �������� ���
�/	������� �����	��� ���� ����	*���� ���� ����� ���������� � �� 
����� ���� ���� 	����
��+��
<���
������ ���
�	���������*��������)��/������	�)����� �����	��������������� ����� ���
�������������������	����
��+�
�
���*��� =������)� >�������� ���
�	��� ���� �������� ����	���� ���� ������ ���������
���������)����������������������:���
�
='������
������
��������
�������
���$���
	����3�!�� ��>����
$9�
����$�����9�
�����

�
�����
��$���������������������������������$������ ���
��������
� ���������$�
�
����������:�����
7��������������8=�

��
?���
��)������
������������������
�	���������������� ���������������������
��*������
����� 
����� �������)� ���� ���� ���	������� ��� ����� ���	� �	�� ��� ���� ���
�	�� ���������
������ ������� ����� ������� ��� ���� ���� ������
���� ���
�	 �� 	�
������)� ���	�� ����������
���
���������964����� 4�������������+���
�
0�����������	�
���������
�����������		�����������:�

·  �����������
�����
·  ������������
�������&����	������
���6 4'�
·  ��������������
����������
��&����	������
���" 4'�

�
0����� 	�
������� *���� ���� ��� ����� ����� �� 	�
���/� ���
� 	�� ��
����
���� ��� ���	��
��������� ��
��� ��
�� ������� ���
� ����� ��� ������ ��� 
���� ��)� ���� ������� ��
��� ���
�

������ ��)� ��� �� ���� 	����)� �����+� � ����� ��� ������ 	�
� ����	���� ���� ����
��)� ����
������� ��� ��� ��� ������ ��
��� ��@����
���+� � 0�� ������� �� ������������ ������ �����������
����� ���� ��	����� ��� �������������� ������ 	����
���� ��� � ����
������ �����.
����� ���
���� 	����
��� �������	�� ���� ��
�� ����� ��� ���� 
���� �����+ � 0���� ��
�� ������ �����
���
�	�����*���������������������������������������� ������������������������������
���������	����
���+�
�
-�
���
����������
�	���������
���	����	��:�

·  ��
������� ������ ������ ������ ��
���� ��� ���
�	�� -0+� �0 ���� ��� ��� ������ ��� ����
��	�� ����)� ������ ���
�	�� ����
���� "54� ��� A������ ��� -� 
���
���� &AB-'� ����
664����������)�	�
��������������
����964������������ �����������+�

·  AB-� ��� -0� ��
���
���� ��� ���
�	�� ���� ���������� ����� ��� 
�����	�������
���	�����)�������
��������������������/�������+�

·  -��������������������������������������� 4���	�������� ���
���������������
���
�	����������
������
��9 4���	���������
�����+��

�
0���� ��	�
���� ��	����� ��� ���� ������ ���� ������ ���� ��� ���
���� ��		�������
	�
������� ��
�� �	���
��� ������ ��		���)� ���������� ���� 	����� ���� ��
����������
����������� ���� ��		���� ����� ���� 	�

��� ��� ���� ���� ����� ��� ������
���+� � 0����� ����
��

��������������������
���*��������������������	��� 
��
��*�������������)������
��������������������������
����������������������/�
� ������������������
���	���
���
��������		���+�
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����5� ��

)�$�
�)��������)��$����1����������
�
0������������������������������	��������������������� ����������)��+�+)����������
����� ����� ��� ������� �������)� �����	��� 	����
��� ������ �)� ���� ������������ ��������.
���������������)����������(������	��
������
���
������ :��
�

�

� � +���������������
�	���������
���������������������
	��� ?��

� � +�������	��� �����������������
����
	���������?��

� � +�� 7���� ����$� ��� �������
� ������������� ��
����� �������� �����

����� ��
��
�����3� ������$� 9���� �
����	�� ��
	����  ����� ���

����
����?�

� � +�� ��	���� ��� ��� ����� ������������� ��$� �������� ��� ���� 
��

�������� 	����� �����
�� ��$� �
�	�$�� �� ������
�� ��
� ���� ����

�
���������
�	�����?�

� � +���$$
��������	�
�������	���������
	��������������?� �

� � +�� �
������������ �����$�
� ������
����� ��� $���	�
�  ��� �����

����� �����?�

� � +�� 
�����������
�������3���
�����$�����������8�

�
!
� 	�� �"
	��
�"#� ��	
	��"� 
�� �����$��� 
��
� ���� 	�� �� 
 ������� �%� �	������#�� &����
�����
� "������� ���� ����
��
"#� ��	����
	��� 
��	�� ���� �� 
�$	"	
	��� 
�� ��	�� ��� �����
��� ���
�
	
���� ���� ����
�� ���� ���	�"���%��� ����
��� '�� 
���� 
��#� ���� �(
"��	���
���� 
�� 	�
����� 
��%	
�$	"	
#)� 	�������� �������� ����
�� ��� ����
�� ���
�	��$"��
���
�
	
	��� �	%%����
	�
	��)� ����%��
������ ����"�� ���� 
��
"#� *���
	��� ���� 
��#�
�	��
���
"�#�����
�	��	
"���	��������#��
�����
	���""# ���������
��%����������
���
�
�

�
�


��	��0�9�����
+�
�$���,--. �



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����!� ��


����������������������
��	���������
�������������������


�
	����  
�

0����� ���� ������ �	����� ���� ������ ����� ���� 
����� ��� ��� 
�	�� ��� �������� ��������� ���
���
�� ��	������� ��
���
���� ���� ���� ����������+� � ?�
���� �/�������� ����� ���

�������������
���������
�����������������������	������ �)������������������������
���� ��
�������� ����
���
�� ���
�	�� ����������� ��� 	�
�� ������ ���� ���� ����
��������
�����������
����������
������	�����������
������
��*��� :�
�

2� �)��$����3��$���1�
!,�����3������
������
 �
�

�
�

�	�����,� �
�
=*��:���7��� ������� 	�����������������9�
7���
7��� ���9�
�����$���3�������$����
�������������������!������
���
�$��������
�����3��
 �
	����9�����9�����7���������

�����������������������������������������
��������8�- �
���$��
��������������
�
� <����	��3�9�
7�����
����������$����������������7�� ���9��������$���
?���$�9��

�������������
���
�9������
�

����������������$
�	� ��������������8=�
��
���������)�����	������������������������B������� ��)��������������>������

�
A�	��������� ��� ����� �
�������� ��� ���� ��� ���� 	����	��� ����	�� �������� �����(�� 
��*���
�������+� �0���� ���� ����� ���� ������ ��� ���� ����� ��
��� � �� ������ ���
�	�� ��
�����)� ���
������������ �����+� � B
��� ���� ����� ���� ������ ������ 	�
� ������ ��
�� 
����������
���
�	����
���������2 4���������������
�� 9+��-����	�)�
��*�������������������
�	��
	���������������
�	�����C34������������
����:��
�

4����������5�$�
"��*�
��������%�)��$��� �
�

�
 

 �	�����/�

                                                 
9� ���������D8��-����	�
��*�A�������---�&��933!��������� E��������')�-F�&���   �D8��-')�F�����F-�&���  "�����
�  6������������������������D8��-' �
 



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����C� ��

0���	�����������������������������������	�������������� ����	�

��
������������
�����.������ ���
�	�� ���� ���� 
���� 	������������ ��	���� �� � 	��������� ������� ����
��������
���
�
���+�0���� 	���������� �����.������ ���
� 	������
������
�� ��� ��������
������
��
���������������������+���

�
D�����������)� ����� ���	��	�� 	�
������� ������� �������� ���
� ���
�	�� ��� 524� ���
������ 	�
����(�� ������ ��
����+� 0��� 
���� �������� ����� �
���� �����	��� ���
�	��
��
����� ���	�������� ���C34� ���� ���
�	�� 
������� ���	�� � ����524� ��� ���� �����)�
��� ������ ��� ������� "+� � D��� ���� ���� ������
���� ����� @ ��	*� ��� ���������� ����� �����
��������������		���������������	����
���+���
�

D��� ��� ���� 
��*��� �������� ��� @�������� ����������� ����� 	����
������ ��� �� ������
	����
�������������������������������������������+���
�

0�*��8������2+����������������������������������������� ���������?��
�������������
A�
���� ��� ���� ������� ��� 9332)� ���� ����� ����� �� ������ 	����
��� ���� �/	���������

����������������������
�����
�*��������
��*���
��������	� ����������+��

�
����6��"�������1�%���	"������ �

�
�	�����0)�$��������
���1����������	�����2��	��)� 33 0�

�

���*��� �������� ���� ��� 	��	������ ����� ���� ��� ����� ��� 
�� ��� �/������� 	����
���
�����������������
������������������	����
����������� ����	��	������������	������:�
�

-����
����� :� 4��
������ 5��
� "���	��� %��� ����
��� ���"�)� ���� �	��" #� "	��"#� 
�� ��	
��� %���
%	����	�"����	�����6������""�����%���
���"��������� ��
����
���	������
��	""�
���������"�#�"
#�������
�
�	������
� ��

3��������� :�� 7	���
	�%	��� ���� ��
� "�#�"�� 6����� ���
������ ����� �� 
	��"#� �	���

	��� �	��
����
	���������%����
���6��������
�������������"#�
 ����
���%�����
��
	���
	%��	��	%	���
�
��%	
�
�
��
	�"��(	�
������	
�����% �"
�
��#����"��$��
����� 8�

7��������8� 4��
������ �����
	�"� 
�� "���� 
���� ��������� 6����� ��� 
������ ���� 
��� $��
�

����
	��� ���� �	�
�	$�
	��� ������"�%��� ��#� ���
��#� �6��� "�������%�������
�������
����
�	��
����	����
��%	
�$"����#� �

2����!�� :�� 7�� ��
� ���
� 
�� ����	�� ��� ���
������ $�
� ���� 
	��� 
�� 
��� ���
��#� $#�
���
���
)� 
�����"��#� ��� �
���� $���	����� 6��� "������ � "������ 
�� ���� ���
�
���"����
	�%#�
���)���������
����	�	��������
����
� 	��
�������1��
����� �



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����3� ��

B���� ���� 
��*��� �������� ���
� ��� ����������� ������ 	��� �
���� ��� ����� ��
��� ���
������G� ��� 
���� 	����)� ������ 	�
������� ����� ���� �
��� ����� ��� ��������� ����
�
������ 	���� ��� 	����
��� �	@��������+�D�� �� 	����@���	 �� ����� ���� ���� �����	�����
������� ���� 	���� ��� ������� ���� �����	���� 	����
���� � �� ���� ���������� �
��	�� ��� ����

��*������	������������	����	����
���+��

�

0���
��*�����������������������������
�������	����
� ���������	���������������������
��	������� �������+� ������ ��� 	������� 	����� ����� �����.�� ��� ��� �� ������� ��� ����
��	������� ���	������� ��� 	����
���� �����	������+� � -�� 	�������)� 
���� ������
	�
������� ���� ���� *���� ���� �
������ ������ 	����
���� �	� ��� ��� ���
������ ����
���������
�	��+��
�
0���
��*����������������������
�����������������
�/�
�� ��
���������������	������
�����������������	�	������	����
�������
������������ ��	�����	�����������������������
���
�	����@����
�����������������	���
��������
����� ����������
���
�
�������������
8������6+���
�
�

9"��
�������"�
�
!����)��$�������:
�������7������ �
�

�
�	�����8��

�

� 4� ��� ������ �����	������� ��
������ ����� ���
�	�� ���� ��� �� �������� ��� ��
���� ���
�����	�� ������ ��� ���� ����+� � =��)� ��*�� ���� 
��*��� ����� ��)� ����� ���� ���������� ���

���� ���
�	�� ��� ���� ����� ������������ ���� ��
����� �� �� 
������ ������+� � 0����
	�������� ���� ���
�	�� ���������� �� ����.
�����)� ��
��� �.����������� ������������)�
�����������������
�������
�
������������������+��8��� ���6���������������������
�	��
���
����� 9 � ��
��� ���� ������� ���	������� ������� ���
� � ����	�+� � 0���� ������
������������ ����� �
��� ���� ����� ��
�� �����)� ��� ���������� � ��	��� ��� ���
�	�)� ������
	�
������ 
������ ��� �����	�� ���� ���
�	�� ���� ������ ����� ��	�����)� ����� ����

�7���������
�����������
�	��H����	������
���������	� 
���������������������.����
��������	���������������+�

#������ ������ ���� ������� �/	�������)�!C4���� ���� ����� � �����	������� 	�����
��� ����
�������	���������������
�	�����������������
���������� ������������+�0�������������������
��������	��������������������������
����
�	�����	�
�� �������
�����	������+�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����9 � ��

��
������� ����� ��*��� ��� ����	���� ���� ��
��� ��� ������� �	 ���
��� ��� ������ ���
�	��
��������������  2������  6+�0������������������������ �������5:�

�
	��������
����)��$����5�$�
"��*�� ����
�������
���� �� �

�

�
�	�����9�

�

0��� �������)� ���	�� ���������� ����� 
���������� ��� ����� �� �����)� ����� ��
������ ���
���	�� �  !� &
���� ������ �����	������� ��
�� ���	�� ��� ������ � ���.���'� ���
������������ ���� ����� ������)� ����� 	�
������� ������ ��* ��� ��� ���
���� ������ �������
�������������  5��������������	�����������
�������
�� �����  !:��

·  ! 4� ��� ���� 	�
������� ���� 
������� ��� �������� ������ �  6 � ��
��� ��� �  5)�
������ 4��	���
���������������������+�

·  B������� ��
���
���� ���� 
������ ������������ ���� ��
���� � ������)� ���������
����� ������� 
������
���� ���� 	������� ����������� 
����� )� ���� ����� ������
�����/��	�������	�������+�

·  B����9 4��������	�
�������������������������������  6 ���
���+�
�

0��� �������� ���� 
���� ��
������ ��� ��	���+� �0��� -0� ��	� ��� ���� ������ ����������� ����

�������
�*��
����)����	����
��������-0�������������� 	�

�����+��0�������	���
��	����	����������������������������
���������
������ )��������	�����������������
�����������+� � >
��� ���� ������� ��	���� &��� �����)� ��� � �� ��� ���� 
���� 	�

�����
*����'�����������������
����)�������
���
����
������� �������������
����.����
����������������	�
����
�����
������������������������� ��	���������������  5�
H�������
����	���	��������  !���������������	�������� �+���
�

:
���$�� ������
�����������������������
����
�'�����
��
!���������
!����!�� ��������
$����������

������
����������$������������
�
����������$����!��
��$�������������!�����������
����
��$��"�,�������
(�

��������������$�����
��������������;���$���,��,������ �
�"���%�����
<��
�����;�"������,��
��������$����

�"��
���<��
��
� �$�� ������������,��������������
�
��������������$���������
������
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����99� ��

����:���������:
�������$��)��$����7�����-�
�!���
��
�

��(��
��������!������������������$���$$
�������� �
�

�
�	�����.�

�
�

�
�

=���������$�����
$���
��
���������������������'(�
�������������
$�����
���
����� �������"���
�����

��"��
!���!
�����
������������$�
"���
��
�!���$��%�
�������
!����!�
��

�

�

0��� 
��*��� �������� ���� ���
������� ����� ��������� ��� �� �� 	�
������
���� 	�
���/�
���
�	�.��.������� ������� 	����� ���� ��
�� ��	������ ��*� �� ��
������� ��� ���� ���������
������ �
�������� ��� ���
� ���� ��
������� ���� �*����� ���� �� ���� ��� ����� ����� ����
	�
���/���+���
�
0����������
����������������������������������	�������� ����������������
��	�)�����
���� 7���� �		���� �����
������� 
���������� ��� ����
��� ��� �
����� &��	�� ��� ������)�
��
������)���������
����'�������������+���
������������������
0��������������������������������
�	���������������
�� �����	����������������������
�/���� ���������� ������� �� ��		������� ��������G� ����� � �� ���� 	��������� ��� ��� ���� ����
����� ��� ��� ������������� ��� �������� ����� ��������
���� ��� � ���
�	�� ���������� 	��� ���

�	�� 
���� �����	���� ����� ��������
���� ������ ������ ��� ���� ������+� � 0���� ��� �����
��	����� ��� ���� ����� ��� ���*� 	������� ����� ���� 	����
� �� ���� ��� ����� ����� ����
�
��	�����������	������������������	����
����������� ���
�	�I����������������+�
�
�
�
�
�
�
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����9�� ��


������������������� �������	�
�����
����
��
�
	����!�����

 
0��
���������/��	�����������	����
���)�
��*���������� ���	�����������������
����
��7��� 	������� �
��� ������ ������� 	�����+� 0���� ������ ����� ����� �@��������
���
���
��� ����� ���� ������ ���� �*����� ��	������� ��� ��� �
��� �/	��������� ��
���� ���
���
�	����������������
���
����������������������*�� ���������������������
�������
�����������	������������+������
�*�������������������� 
�	��	�����
����
������)������
������������	�������������	��
���������������*������	�� ������������
�	���/	�����	��
����������������������������	� +�
�
0�� ��	*��� ����� ���*)� 
��*��� �������� ������ ��	����� ��� �	 ���
���� ����� ��
���� ���
����	��
�� ���������� ��
������+� �0��� ������	�� ������ ������ ���8������ !� ������ ����� ���
�����������/�
����)�" 4����������
�������������������� �)����	�������������������
������� ��� ���� ����������� 	��	�����+� � �������� �����	��� ��� ���� �����
������
��������	�� �������� ����	��
�� 
������� ��
������� ���� ��
���� ���� ��
���� ���	*�
����	����+� � ?���� ��
���� ��� ��
������� ������� ���
� �� � �
���� ��� 	������ ��	������� ��
����	�� ��� ���	����	���� ��������� �	����� ���� ������� �� ����*+� �0��� ������:� � �/	����
������������������+��
�
�

+������$��)���������)���������������
��!�����*����� )���� �
�

�
�

�	�����:�

�
B�� ���� ������ ����)� ��� ��������� ��� ����� ��
���� ��� ���� ��� ��
������)� ���� �����
������
���� ���� ��� ������� ��� 64� ����.
�
���� ���	*� &�+� +� ���� 
�
��� ��� �� �����')�
���	���
����������������������������	�������������/� �	������
�������������������
��
������������+���
�
8������ 3� ������ ���� ������ ��� ���	�������� ��� 
����� ��� J ����.
�
���(� ��� ���� ������
��
������)� ��� ��
�� 	����� ������� 2 4+� � -�� �		�������� 	�� ��� ����� 
�
���� ���)�
�������������)�����	��������
������
������������������� ����	����
���������
�	�����
� 4+�?���
��)���������������������	�����������������"C 4)������������������	������
��������������������	��	�������������������
�������+ �
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����9"� ��

)�� ,-�$�
!�)���������������
��!�����������)�����6�� "� �
�

�
�

�	�����3�

�
�

	"�������+'��������
��$���"��9"��
����	�����������8 �
�

���*�������������������������	����������������������� ��
�	���������
��:�
�

·  ���������������
·  ����������������	���
·  ���������������
��
·  ��������������	����
·  ���������
�����
���������
������

�
9  4� ��� ���� ������ �����	������� �����
������ ���������� � ���� �������� ��	���� ���

������� ������� ��������� ��
��� ��� ���� ���.�
���������� � ��� �����+� � ��������� ���
�
���
���� ���
�	�� ��
���� ���� 
������� ���� ������ ��� � 
��� 
���� ��
�������
	����
���� ������	����� ���� �
��	�� ��� ������ �
����������� ��� ���� �
������ 	���� ���
����
���������
�	�+���
�
#���� 
��*��� �������� ��	����� ��� �
���
���� ������ ���
�	 �� ������ ��������)�
��
�������
�����
���������������	�)������������������ �
������
�:�
�

·  	��������	���������������� 4��
·  ���
�	����
����
���
�
��������������C4 �
·  ��������������	��
����������9 4 �
·  �����	���������������������������������!4+�

�
 
 

����:���������5�$�����1�!�������
�
8������9 ���������� ���� ���
���	� ��������	��� ��� ����� �� ��
��� ���� ���*��� �����+�0���

��*�������������
����	������������������������	����� ��������
���.��
�)����	��
������ ��� �� ����	��� ��������� ��� ���	*)� ���� ��� �
���
� �� ����������� ��� �����
������
���
� ���� �����+� � 6 4� ��� ���� 	�
������� ������	���� 	��� ������� ������ ��
�����
�������	���������
������+���
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����92� ��

5�$�����1�!������ �
�

�
�

�	����� -��
�

�

A������ ��
��� ��� ���� ����� ������
���� ����7���� ������ � ���+� �8������� ������ ���� ����
�
������ ���� �� 	��������5!� ����G� ���� �
��� ������ ������ ���� �� � ���� ������� �����(��
������+� � 0��� 
���� ����� 	�
������� ������� ������ ������� 9�� �����)� ����	������ ��
��
�����������������	�������������������������
������� ������
���+��
�

5��"�
�������/�
���%�0 �
�

�
�

�	�����  �

�
�

:����

�������$���������������������$���
���������
 ��
�
$�
���%������%��
����������������"
����
����

���"���
������$�
!�������!�����$�������"����������$ ����
�
�������,�������$����

��
�

�
������ ������������ ������������ ����� ����� ��� ��� ��	���� ������ �����	���� ���*� ��� 
����
�����	�������
�����	��������������+��
�
-�� 	�������)� �������� 	�
������� ��
�� ��	����� ��� 	������� � ����� 
���������� ��� ����
���
�	�� ���������+� 0����� 	�
������� ��
�� ����� ��������� ����� ������.������
���	��������
���
�
����������
���������������+�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����96� ��

� �	����+������$��%�3��$��))-�5�$�
"��>$���=�	�����'� ?�� ��� �
�

�
�

�	����� ,�

�
B�������	��������	�����������:��

�
·  -�	��������	����H� �	�����"�����%�
��
����������
������
"�(	
# �
·  -�	��������
���
��������������������������H� %	����������	�	���)��
�� ��
·  -
���
��� ����� 0�
�� �������� 8�������� &�0�8(�'� H� �������� ����	
#)�

%�����%�	"���� �
·  >��������	����
����������H� $�����������������	������������
�	�� �

�
>"��������
������"��"�����
����!��%��%������

��$�����
�������!!����������
!���
����"������"���
����
��
"���!�� ��
�

�
0�� 
�*�� 
������� �����)� 
���� ����������� ������ ����� ��� � ��� ������ ������ ����������
��� ��� ��7��	�� ��� 
�����	������� ������� 	�����)� ��� ������ � ������	�� ���� ������
���
��������� ����������� ���
� ���� ���
�	�� ���������� H� ��� ���� �����
���� ��� ����
�����
�����+��
�
D��� ��� ������ 	���������� ���������� ���� ����� ���� �� ��� ���� 	����� ����� ���
�����
�/	������� 
���������� ���� 
�����
���� ��� ����� ��
��)� �
��� �������)� @���������� ����
���	�+�
�
-�� ��������)� 
��*��� �������� ����� ����� ��� �
���
���� �
 ��� �������� 
����������
�������� ��������� ��7�	��
��� ���� K��� ������
��	�� -���	 ������ &K�-(�'+� D���
����
�������� ���� �	����� ������ ����� ���
������� ��� ���� ��� ��� ��� �
������ 	�
�����
���	�
��*�� ����� 	��	����� ����� ��� ������
����)� �+�+)� 	 ���� 	������)� ���������)�
������ �������	�)� �	��������)� 
������� ���
�	��� ���� ���� �� �����������+� �����	��
�����I
����	�� ���� ���� ��� ���������� �	����� ���� �������� )� ��	����������� ���� 
�������
������
����+� � D�������� 	���������� ���������� 
�	�����
 �� ����� ���	*� ����� ����

��������	�����������
��	�����
��������������	������ ���������
������������
��	��
���������������+��



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����95� ��


����"��#�����������$�������
�
!������
�%����������������
�����

!������������&������
��
��������$�
!
����	��
�
	����'��������(���
�����

�
@��������������
��������������������	��A�

�������L�����)����
�	������	���)�<������>�>D�

�
-�� ��� ��� ���� ��������� J����� �����
����(:� 	����
���� � �
���� �� ���������
��������������
� ���� ��	������������������
�����
�	�� �� 
��� �����
����+��8������9"�
������ �� 
��������� ��� ��/� ���	������� ������� ��� 	�
����� ��� ������
��	�� �������
������� ��������� ��
��+� � D�������� ����������� �
���� ��� ���� 	������� 	����
���
��
����
���)� 54� ����������� ���� ��������	�� �������� � ������ ��D�� ���� ����	������
����������������������������������	����
���+�
�

7����
��!�����	�����	��������� ����
����!���5����
� ������ �
�

�
�

�	����� /�
�

���
��� ��� ��	�������	��� ��
��	��)� 	����
���(� �/��	���� ���� ��
�� �
��
��� ����� ���
��������.��.�����
��� ���� ��������.��.��������+� L���� ���
�	�� ��� ��� ������� ��
���������������� 	���������:� ������)� ��� 
���� ��� ������� �� ��� ���	���	� �����+� � -�� ��	��
��� ��
����
���)� 
��*��� �������� ��
�� 	��	��������� ��� ��� ������������G� ��������
*��������� ����� �	����� ��� �����%-����
������D��,� ��� �� � ��.��@������� �	���
����� ���
�������������������	����������	�������+��
�

@���������������9��������
�����3������$������������ �3���������������
�������$�
�������������$����������������	�������������������
 ��������������B�9����

���
����$������������
�������CD��	�
������
�	������ ��
A�
�����8����)�L���������
�	����������	�)�>�>D�E�L������� ��������������)�������	�������
��

�
0���	���
��������������������������
�)�������������� �����������������������������
����������������������������������>A�������
+��8���� ������
�������������������������
����	���
��������
���������������
�	����������������� �
����:�
�

·  �������������������
·  
���
������	*������
�����
·  ������������
�������������
·  ��
������������	���
�

0��� �
������ ������� ���� �� 
���� ��������	����� ��������� ����� ��� 	���� ����� 	�
���/�
��@����
�����H������.��@�������������		���+�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����9!� ��

�

����������� =��!
�@�"���������@�"��	"�������?������
��-���"���� 
�� �
�
D��� ���� �����	������� ����� ���*���� ����� ��� ��	������ �� ���� �������� ��� 	�������
	����
��� ���� ����� �����
������ �������� �����
���� ����� �� ���� 	����
��� �����
�)�

������
����� ���� ��@����
����� ��� ����� ����� 	����� 
��� � �		�������� �����������
���� �������� ��� ������ 	����
��� �����+� � 8������ 9�� ���� ������� ����� 264 � ��� ����
������������ ����� ����� ����� ����� ���� ���� ��������� ��� ����� ����� ���� 
������
�����
���������
��������������������	����
���:���
 
 

=�����%����9"��
���������	���"���	"��������
��3���� :
��������
 �
 

�
�	����� 0  

 
 
C�4� ��� ���� �����(�� �����	�������� �������������� ���� ��� � �������� ��� �	������� ������
������ ���
�	�� ���������+� � 0���� ����� ��������	����� � 	��������� �����
�� ����
�����������������������������������������		��������� �����������+��0������
��������
�����������
�7���	��������)�����/�	���
���	����������� ��������������������������+��
0��� �������� ������ ����� ����� ������
� ��� ������ �������� � ���� ������������ ������� ����
�����+�����
�
-�� !C4� ��� ���� �����	�������� 	�
������)� ���� �/������� � ��	������ ���� ���	�������
����� ���������� �
��.����	�����
�)� ��������	��
�� ���� � 
���.�����)� ���� �����
�������������
������
�������)�	��	*������������+������� ������������������������
��� ��
��
��� ��� �����.����� �����G� ���� �������� ����� ��� �	��
�)� 
�����
���.��.
�/	���������	���@���+��
�
0��� ������ �����	������� ����� ��� ���� 	����	��� ��� ��������� �� 	������� 
��*��� ����������
��� ��
���� ��� ���� ������������ ��	���������+� � 0���� ���� � ��	������ ��� 	����
���
���
�	�� ���� ����������� ���� �	���� ��� ���� ���
�	�� ������ ���� ���
� ����� ����
	����
���(�������	��
������������������������������� �+�0���)�����������
��)���������
����� ���� ��� �	���
�� ����.���
� 	����
��� �������� ���� � ��������� 	�

��	����
��		���+���
�
��		������� 	�
������� 
������� ���� ����� 
����� ��� ����
 ������ 	����
���+� � 0�����

�������� ����� ��� �������	���� �������� ��� ���� �������� )� ���
������ ���.��.����

���������� ��� �����
�����:� 	����
��� 	����	�� ��� 	���� 
��� 	����+� � ����
������
������	������� �������	����� ���� ����������� ����.���
� �� ������ ���� ����� ������
�	���
�������
�������������������������������
���������� �
�+���
���
D���������	�������������������
�������)�C 4���������� ���������	�����������	�������
������
����������������������������	���������
����� �����������������������������������



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����9C� ��

��� ����	���� 	����+� � 0��� �������� ������� ���� ����� ����� .�*������ ������������
���
	����� ���7�	�� ���� ������ 
������� ��� ���� 	����
��+� � 0� ��� ������� ���
����� �����
���	���� ���	�� ��� ���
�	�� ����� ��� ����� ��� ������ ���� ��� � �������� ���� �/������	��� ���
�������
�	�����	����+�������	������������������������ ������������������	���������
������
���
�	�� 
������� ����� ���� ���������)� ��	������� ������ ���� ���� 
�������+� � #����
��		������)� ������ ������������ 	�������� ����	��� 	��� �� ���9C4� �������� �����
������
��������������������
�	���
�����/��	�������
������
�� �����+���
�
����������������������	�
�������������������	�������	� ��
������������
����/���
����
��� �
���3 4+� �0�� 	�
���� ����)� 
��*��� �������� ��������� ����� �� 
������ ������ ����
��
�������������������������
�������������
����������� �	���������
����������
�	�+�
0��������������������������
����������������������� ��	�
���/���+���
�
#���� 	����
���� 
�
���� ���
� ��.��	� ���
�	�� ���
������ ��� 	�����	��)� ���� ���� ������
�����	������� ����� ����
������ ��� ����	�� 	����� ��� ��	���� ���� ���� ��
��� ��� ��
����
��/���+�0�����7�	��
������������������	������
����� ������
��������/�����
�����������

�����+� 8������ 96� ������ ����� 
���� ������� ��������� ��� � ����� 
���� ��� ��
���� ��/+�
B
��� �� 92.����� ������)� �� ���	������� �
���
�
���� ��� � ���� ������ ���	�������
�������&���
�2C4����694'�����������	���
��+��
�
�
�

7����
��!�����	�����A�'���5������% �
�

�
�

 �	����� 8�
�
�
�
�
�

@����������
��������
>�������������������
�	�$����: ���������
	���������
�	������
 ������	������$$�$�$����
�������
�9����������
����� ����
��������8��*����7���

�����$�
� ����������������������	���������������
	� �������������������
��9������
����
����������3������
�����������������<������ �
7� �����������<��
���3� ��

�
���
�$���
��������������A8�
������8������)������������	������������
����������) �D���	��



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����93� ��


����)��*�	������������� �����
+��������������$�
������� �

�
0��� �������� ��� ���������� ���� �����
�� ����� ���� ����� �� � ���� ��������� ��������
�
���
��� ���� ����	���	�� ���� �����	��
���� ��� ���� 
�� ���� ���
�	�� ���������)�
��������� 
�/�
�
� 
����� 	������� ���� ���
������ �� �������
� ���� �������� ���	����
�
���
�
���:�
�

1�$������)��$����:
��!�����
� ��������9"��
��� �
�

�
�

�	����� 9 �
�

-�������� �������� ������������ ����  ���
�	�� �������������� 
���� ��	�
�� 
����
��������	����� ��� *���� ��� ����� ��	�������� ��
����� ���
 � ���� ��������� ����
	����
�������*�+��#�����������������	*����������������� �����	���������������
����)�
	�
�������	������
��	��	����
�����
���������/���������� ������������)�����
���
����������������
����������������
�)���	������:�
�

·  ���
�	�� ��
��� D����
����� &��D�'� ����� ���� ��
���� �
���� ����� ��� �	���
��
�������� ����.��
�� 
���������� �
��� ������� ���� ������ �� ����� ���� ���
�	��
�������������

·  -�.����� � ��	��	�������������	���*�����������������������
�	��� ������������
�������*)����
�	���������������	�
��������	��	������
� �����������
����

·  �����
����������������������������������������	���� �������������������������
·  ��	*�����	��������
�*������	���������������������������� ��
������

�
-����
����$�������"���
���
������,��,�������"�������� ��$��

!�����%�������������
��!�����
(��
����
%����������� 
��������
��
�����
!��
����� �
!���������$�����"���
�

�

0��� ���� 9"4� �		�
�������� ����� �����
���� �������� ���� ����	��
�� �����	������ ���
������������ -0� ���������+� � ����� �
���������)� ����� ���� � ����� ��� �����	�� ����
����
����� ���� ����� ���
���
��� ���� ������ 	����
���)� ���� ���� � ������	���� 
����� ��� ����
������������� ��� ��	�� ��� �����
���+� � 8��
� �� �����
� ���� � ������	��
�)� ��� ����
��������� ��� 
�*�� �������	���� ��
����� ��� ���
���� ����� �
��	�� ��
���� ��������
���
�	����
���D����
�����&��D�'+���
�

=��!
�
!������"��
��������"�������
����� ����
�
��"��!����
!,������"�����������
���

�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������ � ��

9  4���� ���� �����	������� ������� ����� ��
���
���� ��� �� �� ���
�	�� ���������� ��� ����
������ ��������� ���� 
���� ��������	����� ������ ������ ��	� ������� ���� ���� ��
����� ���
	�����������+�
�
�
-�� �����(�� 
��*���)� -0� ��
���
���� ��� ���
�	�� ��� 	���� �������� "54� ��� ���� �
������
��
�����H���������������@������������964���������
� �����-0�������:�
�
�

����9�
��������:��:
$�����
���
�)��$��� �
�

�
�

�	����� .�

�
0��� ������� ��� -0� ��
���
���� ��� ���
�	�� ���� ��������� � ����� ��� �����	�)� ���)�
��
��������������������/�������+�
�
���
�	�� ����������� ���� ���
������ �� ����	�� ��� ����� A��� ��� ��� -�
���
���� &AB-'+��
0��� ������	�� ����� ����������� ���� ����� ��� ��	������ ��� � ��� 
����� ��� ���
�	�� ��� 7����
������������������)��������� 4 ���	�����������
��������������������
������
��9 4�
��	������ ��� 
������&����� ��� ������ �������� ���
������� ��� ����� ��
���'+�0��� �������
��	������ ��� ��
����� ������ ����)� �
��� ��� ���
�	�)� 
��� ���� ���� ������ ��������+��
=�
���������)� ���
�	�� ���������� ����
���� �/	������� �������� ���� �� ������
���� �
����
��
���
���+�

�
�

����
��������:���
$�����
���
����$�������
����
!��� �
�
������
��)"������"�������
������$������������

�����
!����
��&��'��"��$����
���������������
� �
�"��%�����
�����$�����
���
%�
�������%��
$�����
�
�

�
�
�

@6����	�
����
��
�$������3���������$��
������ ����� ���
	����������	����$�7������
�������
	������������������9�����	����A�

������������)������
������
�	����������������������)8 �7����
 �



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������9� ��


����,��-$$
�������������
�����
.�	�������
�
	����!����������

�
���
�	�� ��� ��� ���������� ���
� ���� ������ ��������� ����� � �� ��
���� 	����� ���� ������	��
������������ ���� ��������	� ��@����
����+� 0��� 	�
������ � ����� ����� �������� ������
��		�������������������������������������	������������ �����	���	��������		���+�
�
�

>7+5=�:>?=1�
�
0��� ������	�� ������������ ����� ������ ����������� ����� �� 
�� ����� 
���� ��		������� ���
��������
���� ������ �����.������ ���
�	�� ����������� ���� ��	����� ��� ���� ����������
�����	�
����������������������������:�
�

�5  
�
	��������������E�$������� �
6�� ������� �������� 	�� ���
	��� ���
����� ������ ����
��� �%��� 
�����
�)�
"��	�
	��� ��� ����	����)� 
��� %	��
� ��*�	�����
� 	�� �� �� ��"���)� ����	�
��
)�
���
����;%��	��� 
�������� 6�	�� ���� 
�� $�� ��

��
��� 
�� ����� �"�$�"�
	����
��#����	"�$	"	
#�	���""�%����)�	��"��	�����
�	�� ����������")������""�
��� 
��� 
���	�	��� �%� ���� 
�����
�� ���� ��
"������
� 
��
 �� ��� ��
��	�"����
&(���
	��� ��
���	���� ���� 
�� ������� ���� %�"%	"� 	����	 �
�� ���
�����
������)� ��	"�
� 
"���	��� �	""� �	�� 	�� ���	%#	��� 
��� $��
 � ������� %��� 
���
��*�	����
��
)�
�����
)�"��	�
	����������	����!%��""� 
�����*�	��������������
���� ��
� ���	"�$"�� 	�;�����)� 
��� 	����	�
�� "���"� �%� ��� 
��"� ��#� �����
"	�	
��<� �������)� 
���	���� 
��� 
������� 	�� ��""� ������� )� ���������
�������	
�	�����"����������	
	��"����������

�
�5  ��	�
������������ �

6��� �$	"	
#� 
�� ���	���� ��
	�)� ��
���
��� ��
����� ���� ��
 �	�� 
������	���
����$�� ��	
	��"� 
�� 
��� �������� �%�
��� ���"�� �
���
	�� �� ���	�"�
	���%����

���&���
����=�	���	��	������	��"#���*�	�	�������%��
�� ����
���������
���
���	$	"	
#� %��� 
��	�� 
�����
� >%���� ����%��
���� 
� � �	�
���"?�� � 6�	��
�%%��
	��"#� �������� �� ��
����� 
������� 	�� ��� �"����#� ��"� �;��	����
�(���
	��� 
���������� � !
� �"��� ��*�	���� 
"���	��� ��

�� 
� ��� ��
	���� 
��
$�� 
������ � &(���
	��� ����"�� ����"�� 
��� �������� "��	�
 	��� 
������)�
	��"��	��� �	�
���")� ��
"�#���
� ���� ��������� �(������� ��� 	 
� 	�� ���� ��
��#� ��*�	�����
� �%� ��#� ���
����;���
�	�� $��	������ � ��	"���� 
�� ��
� �
�

�	�� 
������� �%%��
	��"#� �	""� ����"
� 	�� 
��� "���� �% � 
�
��
	�""#� ��
�	��$"��
	
���)� ��� 	�� ���	��$"�� ����	
�� 
�� ���
������ %��� 
��
� )� ��	��� $������
"��
�	��
����	
���&	
�����	""�����������	����	�
��
���� 
��%	
�$	"	
#��

�
"5  6�
�����������$���	����
���������������������� �

4��
��"	�������
��"�	�������
	�")�$�
�	
�����
��$���� �$	�����	
��%��	"	
	���
���

��� 
�� "���"� �����)� %������;�
���	��� "���
	���� ���� ��� 
��
�� ����
��"�� �"���� 
�� ���
����� �	
���� ���� ��
���� ���
���� 
�� �	�	��� ���
���

�$"�)� 
������;���
�	�� �#�
��� ��
�$"�� �%� 
���	�	�� � ��

��
�

��������
�
���"	%�
	����%�
���
�����
���6���������� 
��$����

��
���$#�

"���	��� ����������
	���� �

��
�	�
�� 
�� 
���"	%��#�"�� � %�
��� 
�����
)�
��	�����%	�������)��������������������	����
��#�	�� 
��$���	�
�	$�
���

��������
� 
��� ��
����� �%� "���
	����� @�����
� ���
� �"�� � $�� 
����� �%�
$��	����� �����)� ����
��	�
�)� ������� �(
��
�
	���)� ��� � "���"� ����
�"�$�"� ����	��� ����"� @�������
�� ���@A���� � � B�

	��� 
��� �� ��
��
��
������ �	""� ����"
� 	�� 
���� "���"� ����	��)� ���� ������ �	��� ������� %���
��
"��	�����
)��	
�����%���	���	���	
�$"#�	��������� ���
���

�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �������� ��

)5  *� ���$� E� 
������������� ��������� � �	���� �
� $�"���	��� 
���
�	�
�	$�
	��� �%� 	����
��#� 
��������
� 
��� ��
����)� �� 	���� $#� 
���

"���	��� ��"�
	���)� 	�� ��*�	���� 
�� ������� ���";
	��� �� ""�$���
	��� ����
�	�	$	"	
#� ��� ��""� ��� 
���	��� ��
	�� ���
����� 
�� ���� ���� �������

��$"����� ��	"���� �	""� ��*�	��� �����	��� ���� ��

"#� �%� 
��
��%���� �����
�(
���	��)�"������"	�$"����������������������"
�	���� ��;$�#�)�
�
��
	�""#�
����
	����(������
������

�
�

)�5=�+*:	�
�

0�������������	���������������������������������������� ��������������������
�����
�������������������:�������)������@������	�
��������� �����������	����
������������
��������� ���������������+��0���
��*��� ���������������� ������������
���������������
����������������
���
��������	����
���(�������������� ��������
��������������
�	��

���� *��������� ������ ���� 
����� ��� ������ ��������� ����� ���� 	����
��� ����+��
����
������ ����� �������� ���� ����� ���� ��� ��	��� ��� ��� � 
��*��� �������� ���� ���
��	�����������������	�����������:�
�

·  ?�
�������������������
�	�������������	�
������������� ���������������
�
·  ?�
���		��������.��.��������
�	�.����
����
���������
·  <�������������������	������������
���������
�	������ 	����
���
·  K����������������	����
������������������
�	�������
 ������
·  K���������������������������*��������������������
�� ���
·  ������������ ���*� ����� ������ 	����
���� ��� ����������� � ���� �������� ����

�������������
�
0��� 
��*��� �������� ������������ ����� 
�7��� �����)� ���	 �� ��
�� ��	�
�� ����
	��������������������������������	����
����������	�� �������������:�

·  A�����	�����������
·  ���
�	��	�

��
�����
·  ��������
�����
����
·  ���	����
�����
����

�
0������������	�
����������������������
������	����
��� ���
�	�������������������+�
?���
��)� ���� ����	��� 
���� ��� 	���������� ��������G� �� �������)� ���� ���������	�����
����� ���� ������ ����� ��� ����� ��������� ��� ����������� � ��� ����� 	�
����� ��� ���
� ���
����	��
�������������������������������	��������
+�
�

)�����!���)��$����-�
�!���
��
�

 
 

�	����� :�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������"� ��


����/���
�������������	���������
(�����
��������0���	�
������������

'��������1���� ������
 
������ ������������ ����� ����� ���� ������ ��� �������	��� � ��� ���� ����� ���� �� ������� ���
����� �����	������ ���� ����
������ ��� 
���� ���*��� ���	���� �� �������� 	������ ���
���������+���
�
B������	���� ���� ����� ����� ����� ��� �������� ����	����)� ��
���
��� ����� �������
�������������������
�������
�����
�������������������� ��������+��
�
A����������� ��������� �����
��� ����� �������	���� ���� �� 	 ����	��� ����� ��� ����� ���
��������:� C�4� ��
�� ����� �������	���� ��� ��
�� ������� � �� ������ ���� �����������
��	����)� ����� ��������� ��������)� ��� 	��� ���
���� ����� ��	���� 	�
������
��
��
������+�0����
������	���������������������������������� �������	��	���/��������
��	�������� ��� ��� �����
���� ���� ���� �������� ����� ���
�� ���� �������	���� ��� ��
��		���������������+�
 
D�������� ��
�� ������ �����	������� �/�������� 
�7��� 	��	 ����� ������ �������	���)�
�������������	��������������������������������
������ ��������������������������)����
��� �������� ���
� ��� ���	�� 
���� @��	*��� ��� �� 	�������� � �
����
���� ���� ��������
���
���� �������� �������� ��� 
������+� � B������	���� ��� *��� ����� ���� ���� ������
�����	������� ���� 
���������� ��� ����� ������������� ������� � ���
���
��� ���� ����
�������	��)���������������������	��������	�

��������� ���
���
�
���+���
� �
CC4� ��� ���� �����	�������� 	�
������� �������	��� �� ����� ��� ������ ���������� ��� ��
��
����� ������ ��� �����	��� ��� ��	������+� �0���� �������� ���
� ��� ��
��������� ��������
���� �����
���� ���� ����.���
� 
����� ��� ���� ��������� ��� ��� �������	��� ��������+��
>/�
�����������
�������������������	����������������� �������������������	������+�
>�	�������������������������������	������������������ ���	������������������:�
�
�

·  +�
�����	�����"#�"��;��	""����	����� � ��
�4 ��

·  !��	�	$"����
�����	����%�
�����""�������
���"
;����� 	�
��%��� � ��
�4 ��

·  +�
�����	��������$��	��$�����%	(���
�$	"	
# � ��
�4 �

·  +�
�����	���
��
��	����
��#���
"�#���
�����"��	�
	�� � ��
�4 �

��
�
0��� �����	������� �������� ��� �� ��
���� ��� ���������
��� ��� �/������� ����� ��� ���*����
���� ���� ����� ��� ��� ���/����+� �0���� ��������� �������	� ��� ��� �� ���� ��� ���	����� ��
�������
����@��	*��+��
�

�
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������2� ��

.�����7�������������-�
�!���3������%B�
�

30%

32%

33%

37%

51%

58%

64%

67%

74%

74%

75%

76%

80%

81%

82%

84%

85%

91%

70%

68%

67%

63%

49%

42%

36%

33%

26%

26%

25%

24%

20%

19%

18%

16%

15%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Environment

Distribution

Human Resources

Procurement

Finance & Admin

Logistics

Marketing

Sales

Repair Centre

Product Specialists

Business Development

Professional Services

Training

Help Desk

Customer Care

Call Centre

SW Maintenance

Field Service Maintenance

% of Participants

Yes No

�
�

�	����� 3�

�
0��� �����	������� ����� ��*��� ��� ����	���� ����� ����	��� ��� ������ ����������� �����
�������	��+� � 0��� ���	������� ������� ���� ������ ��� ���� ��� 93:� �������� ������ �����
�����	����
��.��	��������������������
������G���������� ��������������	��+�
�
-���������������������
������������������	���)�����
��*� ��������������������	�����
��� ������ �������	���� ��� �
����� �� �*���� ����� ����� ��� � ���� ��
�� ��� ������ ��� ���
���
�������������������������������	�������	������������ ��		�

�������������������
���	�	��	������������������������������+���
�
0��� ������ �����	������� ����� ��*��� ���� ������ ��������� � �� �������	���� ���� ���
�	��
���������� ��	������� ������ ���� ��
������� 
�����
���� ��� � ���� ����� ���� 	���� ���
�������	���� ��� �� ������� ������+� � -�� ���� 	����� ������ ��� � �� ����� ���	���
� ���
��������)������������������
���
�������7�	���������	 ������
����+�
�
�
�

.�����������=����"������))-�>"���"���
!B �
�

�
�

�	�����,-�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������6� ��

9"4�������������	����������������������������������	�� �������	�����������
������
�����������������:��
�

·  0����������������������
�����
��������������������	��� �
����������	������
���� ��������� ���� �������
�� ������ ������ �
������� ���� �� &�����	������� �����
���������'� ����� ��������� �� �����	����� �*���� ��� ���	��� � ���
�	�� ��
���
D����
����&��D'�&�+�+�� .
�������������'+�

·  ��������� ���*���� ��� �������.����� ��	�������� ����� ��� � &��	�������'�
�����	����	�
�����
��
��+���

·  ���	���� ����� ���� �������	���� 	�
����� 	����� ���������� �� ��������� �������
	�
�������)� �������� ��� �� 	������� �����
�� ������ ������ �� �
��� 
���� ����� ��

���
����
���������������������+���

�
C!4���� ���� �����	�������*���� ��� �����H��� ��� ��
��� �	��� �	��H�
���� ��� �������	����
���������������
�����������������������������������G�
"�4� ���� 	��	����� ������ �������	���� ���� 	����
��� ����� ��	�+� � 0����� 
�7���
	��	���������:�
�

·  ������������	��	����	�����������	����
��+�
·  B���������	��
��	�����
����	���������������	�I���
�	 �����
�����+��

�
0����� ������ ������������ ����� ����� �������� ��� 	������ �� ����� ������� ����� ��*���
������*������������������������������	��������������� 	���:�

 �
·  � 4� ����� ��������� ��� ������� �������	���� ��� �� 	���� ��� 	 ���� ������ ���

��������������������	�����������	�������@�������+�
·  " 4� ���� ����� �������	���� ��� �� ���� ��� 	�������� ���/����� ��� ������� ������

������������+�
�
8��
� �� ���������� ������	��
�� ���� �����	������� ����� ��* ��� �������� ������ �������	��
��
������� ���������� ���� ����������� ����� ���� ���
�	�� � �������+� � 6�+64� ��� ����
�����	�������������������
�������
�����
���������������	� �������������
����
�	��
�����"+64�������������	�����������������������������	�� �������������
�	�)�����������
��
������� �24��������������������������	���.� ���� ����� ����� �������������������
������������������������+�&����8�������9'+�
�
B
�����)� ������ �����	������� ������ ��� �������	��� ������ 	�� ���� ��� ��� ������ ������
������ ����� ������� �� ���	���	� �/�������� ����� 	����� �� �� 7������� ��
���� ��� �����+��
0���� ���� �������	���� ��
�������� ��� ��� �������	��� �������� � ���� �����.�*������
��@����
�����������������	����
���	����	�+���

�
�����������	�������	��	����������������	����
��������� �	�������������	����������
�������
�	�����������������������������������	��
������ ��G�����
�������������������
�����������������.���
���
�������+��8�����
�������������� ���)�������������������
��������	���������������������������	���)���������� ������	�����
��������������	��
������ ��� ������	��� ������� ���� ��� 
���� �
�������� ��� ��� �� 
������ ��� ������
����������+���
�

·  2�4������������������	�������������	���������������� +�

·  �!4������������������	���������	������������������+�

·  934������������������	������������������������	����+ �

·  9�4������������������	���������������	����
�������� ��	��+�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������5� ��

����:
��!�����
����7�����-�
�!���
���
��1�!������ �
�

�
�

�	�����, �

�
�
#���� ������ �����	������� ����� ��*��� ����� ����� ���� ����� �������� ��� �������	����
�����������)����������������������/�����
�:�

·  ��������������������������.�*���������������+��
·  <�����������.�*�����������������������������
����+�
·  ������������	����
������������	����
���������+�
·  <����� 	�
������� ����
���I�������	�� ������ ��� ��� ����	� �������� ����

�������������+�
·  -�	���������������������
����������������������������� ���+��
·  <�������������������������
����������������������@���
 ���+�

�
�
D�������� ������ 
������� ���*��� ��� ���� ����)� ���� ����� ��	���� ��	������ ��� ������������
��� �����	���&���
��� ��� 	����
��� ��������'� ���� ���� �� �������� ����	����� ��� ��������
��� ��������� ��
�� ������������ ��� �		���������� �����+� D� � ������� 
��
��	�� ���
��������� �*����� ����� ���
�	�� ��@����
����� ���� ������ ������ �� ����� ���� �� ����������
������	�+� �8������ ��� ����������� ���� 	��������� ����� ��� ��(�� ���
�	�� ���������� ����
��	������������	�����*�����������@����
����:�
�
�

.���������)������
��	����:�����
���

�
�	�����,,�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������!� ��

0��� ����� ��� �������� ��� ���� ���������� ��������� ���� ��� 
����� 
���� ��� ����
�����	������ 	�
������� ��� ��.��
��������� ���� ���� ��� ��� ����	���� ��� �� ���� ���
��������� ���� ���� �������� �� 	������� ���������� 	������ ���� ���� ����	����� ��� �������
�����+� � B������	���� ����� ���
������� ���� 	���������� ��� ����������� �/������� ������
���I��� ��	�������� ������ ����� ���� ������ �*����� ����� � ����� ��� �� ����� ���� �������
�	����+���
�
0��� 
��*��� �������� �����
��� ����� ��		���� ���
� �������	 ���� ���� 	�
�� ���
�
��������� ������ 	�������� ��� ���� �
������ ���	���)� ���� �� ��� ���� �������	���� 
���� ���
���������������������
����������������	������������
�� �����
���
���������
��	�)�
�������������������������������������������
�	�������� ���+���
�
�

>"���"���
!������������%�"��
����(��������
����
!�� ���
�
@�"��"�����$���� �%��"�(�����"��
�������"�������
�
 ��

�
�
0��� ������ �����	������� ����� ������������ ����� ��� ���� �
� ������� ��� ��
�� �		������
	����������������
�	�������������������������������	 ������		�������������������	�.
���.�
���)� ��� ��� ����� ��� ���	�
��*� ������ �������	�� �� ������+� � ��
�� ���� ��
�����
��	������ ��� �����
���� ���� 
����� 	���G� ����
��)� ����� �� 
������ ����� ��� ���� ��
��	���@��� ���
����� ����� ��
������ ��� �/������	��� ����� � ��� ���� �������	����

��*�����	�)� ���� ��
�� �� ����� ����� ��� ���� ���	�I���
�	�� ��
��� ��@������ ��� ����
���
���������������������
����������
�	�����������+��
�
0��������������������������	�������������������������� �	��������������������������
���	*���������������������������+������	�
���������
�� ����������������
�	�)��������
���� ����� ����� ��*��� ��� �������	����+� � 0����� ��� ��� ����� � ���*��� ��� ������� ���� ��
��
����������������������	�����������������
��������� ��	�������	�
����
�	��
����
�
������������	������������������+���
�
�

7����
!��$���������� 
����������������������%������ �
!�
��
�����������������
�����"��
��������������� �%��� ��

�
����������!�
�
 �



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������C� ��


����2��'
�������+������
��
������3��
����������$�+����������

�
0���������� ����� ������)� ��� ��
�� ���*��� ��� ���� ������) � ���	���� ���� ��	��������
	��� ���� 
����� ��� ���� ���
�	�� ��������+� � 0��� ����
���� 	��������� ���� 	�
�������
���*���� ��� ���������� ���
���
��� ��� �������� ����� ��� ��������� ������ ����
������
	�
�������� ��������� ��� ��� ������ 	�
��������� ��� ����
� �� 	����
��� 
����� ����
�������������+�
�������������

����������������������
���������	*����� �����		����������
�	�:�

�
�
7������

·  +
!�
���� ��$������
� � .� 
������� ���� 	������������ ���������� 	��� 
�*��
�����������������	����
����������	�����������������
�� ������+�

·  5������ ��'�
!C��������$���� .� ���
����� ������� ���
�	�)��
����� ����	�������
��������� 
�����)� ��� 
���� ���� 
���� 	����
���� 
�
�� ����� ���
� ��.��	�
��������������*��������
�	��	�����	��+��

�
7���������

·  7������� �����$���
�� .� ���������� ���� ���� ���� ����� ��� ���*���� ���
���
�������������������������������	����	����
�������� ��+��

·  :������
�����
� ��� �
��!������ ���$���� ���"���
�� .� ��� 7���� ��� ����
����������������������������)�	���.����	��
������
�� ��
����+�

·  :
��!�����
� ��� ������ ������ ���$����
�
!(� �
$�
���%� �����%��
�� �
��
��!������� .��������������
�	�����������+�

�
����
���!%�

·  +������$��:���
������"��"��� . � ��������������������
���
�����������������	��
��
-0����������	�����������	�����
�	��������������������� �����������������
������
�������	����+�

�
�
0�������
���
����������������������������������������� �	��
���������
��*�����������
�����������������������������������	�����	���	������� ������������������������
����
��������	�����	��
�����+���
�
���*�������������
�������������-0����������	��������� �����������������
�:�

�
·  L�������
�����������������	����
����������	��
·  -
���
���*��������.��������
·  -�	�����������.��/�I������������/�	����������
�

���*��� �������� ��
�� �� 
���� ���������� 
���� ��� ���� ���� � ��� ���
�	��H� ����� ���
� ����
��
��������*I��/�
����������������
�	��
������������	� �������
�	��	���������)���
���
��� ����������� ���� �������� �/��	�������� ��� 	����
���� � ��� ���
������ �� ��������	� 
����
������
�	�+���
�
���*���������������	����������*���	�������������������/ ����
������������������:�
��

·  L�������������������
·  �������������*������
����
����
·  ������������
����	���
������������
·  -0������
������������
�	������
�������	������

�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � ������3� ��

0���
�7������������	����������������/��������������� ���������������	���������:�
�

·  -�	��������	����
�����	���
·  ����������	��
�����
�	���������
��������
����
·  ���
�	�����������I�������	��������M�����
���M����
�	 ���
·  -�	��������������������������
�������������� �

�
D��� ������ �����	������� ������� ����� ��
���
���� ��� ���� �� �
�	�� ���������� ���� �����

�������������������������������������������������	�+�0 ����������������������������
	�

��� �	����� ���� ��	����)� ��� ���� 
����������� ��� ���� ��� ��	��� ������� ����� 
�����

��������)������
�������*�)���	+�0����������	������� �������
���������*��������������
��� 
������� 	���I	����	�� 	������� ��� *��� ��� �
���
���� 	� ��� ����	��
�� ���
�	�� ����
����
������
���+���
�
0��� ������ �����	������� �����
������ ������������ ���� ��� ����� 
������� ��� �*���� �����
��@������ ��� �� �������� ��������+�0��� ��@����
���� ��� � �� ������� ��
����� ��� ��	���	���
�����	���	�+������ ��� ���� ��
�7������*� ����� 
���� ��� �/� 	����� ����)���� ��
�� ���� ���
���� 	����
��(�� �������	����+� � -�� 
���� ����� ��� 	���.�� ��	��
�)� ��� ������� ����� ���
������	���+���
�
0��������	��������������������
����	������������	�������� �������������:�
�

·  0�������������������	��
��-0����������	������
·  ������� ������
���� ��*���� �� ��������	� 
���� ��� ���� ���
� 	�� ���	����� H�

	��������������
�	������������������������	�
�������� ����
·  A�����������������������������	����
����
·  D
���������������*���������
�	��������	���
·  ����������/��������I�	����
�����
����
·  ����������������
��*�����	��
·  �����������������
���
���������	��
����I�
�������
·  ��*�������������������
·  D	���
�����������I��������	��	�
����������

�
0����� ������� ����������� �� 
�
�� �������� 
���� ����
������ ���� ��	������� 	���������+�
0����������������	�����
����)�����
��)����	����
��� ��������������������������������
������*�������
�	��������������+�
�
�

-����������������$���������
������$���������
������!�����������$������������"�"����"�����
  

�
�
-����

���)���		�������	�
�������������
�������������� ��������������� �������������
���
�	���������������������������������������������� ������������	������������������������
���������������������	����/�)����
��������	�
������� ���������������	����
��)����
�
�����	���������	�����������.��.����+���
�
0���������������	�����������������������
�	����������� ��	��
������������������������
��
���������
��*������
�	����������������	����
������ ��)���������������������������
������������������	����
���+�
�

+������$�
�� ����	���������������������������	�
������ �������
	����
�����������$�
���
����$�$����������� ��������
�

�� 9���������������

 �����������
��78����������
������3��������	�� ��
$� ���
������������������
����������9����

����� �������$������$�
����������� $������������

��
�������� ���������������
��
�	��������$���
����� �
�����������$���$�
�������������
�98



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����" � ��

+
��$����$�(��������
�������
��$����
�����������

�
0��� ���
�	�� ���� ��������� ����	����� ��� ���� �������.����� 	�
������� ����� 	�������
�������� ��� ������ ��������� ��� ���� ������)� ���� ��� ���� � ������ ����� �����
��	���I����	������������������������������
����
����
+ ����
0���������
�7������
�����	��������������:�
�

·  D����	����������	�
���/����
�	����
����
����
·  0����
������	�����
��������������	������������������� �����������
·  D���		�������������������
���
�������������)����	��� �������0�	��������
�

=
��
������
!�%�������'����$�����
$���
��
��
�����	������� �����
�� ����� ���� 	������� ���������� ��� ���
 �	�� ��� ������ ��
������ ��� ����
��	���������� 	�
���/� ������ ���������+� � �����	��� ���� � �	�
���� 
���� ��������	����G�
	����
��� ��
����� ���� �/��	�������� ��� �
����������� ���� ��	�������+� � 0��� ������� ���
����� ���� ���*����� ��� ���� ������ ��	������� ��� 
���
�� ��� � 	�
���/���� ��� �����	�� ���
����
����� ���� ���������+� � �*���� 	������������ 
���� � �� ��� ���	�� ��� ������� 	����� ��� ���
����	��+���
�
0�� �	���
�� ���� ��@������ 	�����������)� -0� ��
���
���� ��� ��@������ ��� �������� ����
���
�	�����������������������
�����
������������������� �������������	�
���/���+��
������ �����	������� 	����������� ������������ ���
������ � �� ������ ��� ��� ��	��������
	��������� ��	����� ������������ ���	������)� ������
���� �� �� ������������ ��� ���	*� ����
��	�
�� �������� 
���� 	�
���/� ��� ���� 	����
��� ����� ���� �+� � 0��� 
����� ��� �������
���	*� ��� �� ���	������� ��� ��
����)� ������ ��� ������� �" )� ��
��� ��� ����	������ ��� ����
���������������������������
�������24����������������� ��C4+�
�
�

)������)�����6��"�������7����
��!�����������)��$���� 5�$�
"� �
�

�
�

�	�����,/�

�
����!�� �
!�������'��%������������������
�����
�������
!�$��������%��
����
�!���
����
����
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����"9� ��

0��� 
��*��� �������� ��
�� �	���
��� 
���������� ���� 	������� ��� ������ ����������� ���
��
������� ��� ����	��
�� -0� ���������� ��� ���
�	�+� � � 0 ��� 	��������� ����� ��� ����
������
	������������ ����� @������� ���
�	�� �	����� ���� ������ �� �������)� ��� ������ �������
���	������ ��	����+� � 8������ �2� ������������ ���� ��
��� � �� 	�
���/���� 	������� ��� ���
������������ ������*+� � -�� ����������� ���� ��
��� ��� �� ���������� ���� 
���������� ��@������
�	����� ���� �������� ���� ��	��� ���� 	������� ����������)� �� � ������� 	��������	�� ����
	������:��
 
 

>�������
���?�� ��������6��������%��
��	�
��������� ��$��� �
 

�
�

  �	�����,0�

�
�

�
�
�

@*�������
��������
��$������������������$������
	�� ���������
� � �����������8 �� �
'��������������F���7���%���
	���?������������������$ ���	�
���GA�

L�����A�����)�F��������
�	������#�������
������������� ����
�)�B	���

�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����"�� ��

!����������� ��� � �-������ �

�
��		���� ���� ���� ������������ ���� 	�
�� ���
� ������ 	�
 
��
���� ��� ������ ���
�	��
��������� ���� ���� ��
���
���� ��� ���	�� ����� 	�

��
�� �� ���� ���+� � 0��� ������	��
����������������	����
�����������
����������
��*������� ���+���
�
0��� 
���� ��
����� ��
�������� ��� ����� �������� ���� ��
��� ��� ���
���� ��� ������ ���
�	��
���������� H� �	����� ���� ����	��� ��� ������)� ���	���� ���� 0�	�������)� ��� �����	�� ��
�����	����������������
����������������
���������
�	�� �/	�����	�+�
�
0��� ��	���� *��� ��
�������� ��� ��	��������� ��� ���� ��� �� ��� 
�
�� ����� ���� ��
��)� ���
������ ���� ������ ��� ���� 	�������� ��
����
���+� � 0���� ���� � �	������ �
���	����
�������	���� ����� ��� �����)� ������������ 
������� ������� ���� ��� ��������� ���������)�
����������������	������������������������������������ �������	�
���/��������	������
���������/��������	����
�������+�
�
0��� ������ ���� ��������� ���� 
���� �
�������� ��
�������� ��� ��� �������������� ��� ����
	�
���/���� ��� ���� ���	������� 	�
����� ��� ���� ������ � �� ���
�	�+� � >A�� �����
�� ��
��
����� �/������ ��� �����@����� ��� �������� ���� ���	���	� �� @����
����� ��� ���+� 0���

��*��� �������� ��
�� �����	������ ����� ���
�	�� ���*�� ��� �� ��
���� ��� ��
���� ���
�����������
���:�
�

·  -�
���� ��� �����
� ���������� ��� ��������	����� ��� ���� �� � ���� ����� ��� ����
��������������+��

·  ������������������������*���	�+��
·  �����������������
��������
������������
�����+�
·  A�	���������	��
���)�������
��	������	����
����������	 ����+�
·  D������������
������������������
�	����	���	�������� ���������
������������
�	��

�����+�
�

0��� ������	�� �������	��� ���� 
����� ��� ���� ���
�	�� ���	 ����� ��� ����� ��� ���
�����
���	���	� �����
������ ��� ���� �	������ �/�	���
��� 	��� ��*� � ��� ������� ������ ������
���������������������������������������������������� ���������������
����		���+�
�
D����)���
���
�������������	�������������������	������ ������	*���)���������������
��	���������������������������	�����	���������������� �������������������+��
�
�

�
�
�
�
�
�
�

�����=����
�
�

�  *�	�������
�
	����B���9�

�  (	�
������������������������������
������

�  *�	���� ��� �
������� ��  ������$3� ��������$� ���
������
9���� 	����$� ������� �����
��$�  �� ���������� �
������� �
9�����������������������$���$����
��
�������������� �� �

 



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����""� ��

-����$���
- ��������������$�����

4��$�
�
	��������$�����5��  
�
0�����������������������������������*����	�
��������� �����
������������		�������
���� ���
�	�� �����)� ��� ��������� ����� ����� ���� ������� ����� ���� ������	�� ���� ����� ���
���	�������������
������������
�	�+����	���	��������� ��������
����������������������
������� ��	���� 	�
������� ��� ���
�� ��� ������ ��
������� � ��� �������	�� ����������� ����
��� ���� ������ ���	�������� �������	��� ����� ���
�	�+� D ���	��� ����� 	����� ���� ������
�������������*)���	������������	�������������������)� ������������
���������+���
�
�
�
�
1������
�9������ 
�
0��� ������ ��	������ 62� 	�
������� ���� ��������� �����)� � ���� !C4� ��	����� �	�����
>������ ���� ��4� ��� =����� D
���	�+� 0��� 	�
������� 	������ ���� ������ �����
	�����������������������������	��������������
������ �������		��������������
����
�����������������������+�������������D9:�
�
�

7����������	����
%�1������
���%�5�!��
�
�

�

�
�
�

�	�����@ �
�
�
�
�
�
)������9������ 
�
0��� ������������ ����� ����	���� ���
� �� ����� ������ ��� � �������� ��	����:� ��������
������ ��4)� ����	��� 954)� ������ 964)� -����
������ 0�	�� ������ " 4)�?FD��9 4 �
���� <��������� !4 +� 0���� �������� ��� ��� ��
��������� ������ ������ ����� ���	 ��	�� ���
���
���� �� ����� ������ ��� ����
���� ������ ���� �
���
���� � ���������+�� �0���� ��� ������
����������D��
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����"2� ��

:
�"���%�)������7������ �
� �

�
�

�	�����@,� �
�
�
�
�
�
�
�
5�$�
"��9������ 
�
5�4����������������������
��	�����������
������������� �����N9������������"C4�
��
����
�����������������
�N6 ������������N9��������. ������������D"���������������
���*����������������������������
�
�

	���������5�$�
"��7������ �
  

 
�

�	�����@/� �



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����"6� ��

- ��������-����
�
�
�
���
�� �������� ��� ��������� ���� ����
���
�� ����*���� � ������� ��� ���� ���
�	��

��������+� � ?�� ���� ���*��� ����� �������.����� ���
�	�� 	�
������� ���� ���� �����

������� ������ ���� ���� ���	�
��*��� ���� ��������� ���	� � ���� ������ ��������+� -��

�������
��������������	�������
��������������.����� ����������	��������#�����

������+� � -�� 	������������� ����� ���� D8��-)� ��� ������ ���� %���	�
��*���� ����

8������ 0������F,� ��� �  2)� ���� ���� ���*��� ����� ����D 8��-� ���� 
���� ��� ����

���� ���
�	�� 	�
������� ��� ���� ������ ��� ���� %���
�	�� � ����������� ����	��,� ����

���%���	�
��*������������	��	���F-,)���������������   5+ ����
� �

���������	�%����
	��)��	�	
 � ���+�������	���������+	�
 �� �

�

�
 
 

�
�
�



�����������������������	��	��������������	����
�	���� ����
����

����������������������  !� � �����"5� ��

- ��������
�����
��
�
�

�
�
�
���
������	�� ��� ���� �������� ��������	� ���
�	�� 
���� �
���� ��������� ���
����)� ��������� ���
�	�� ������

�����
���)����*���	��
�����
�����������	���������� �������������������������������������������
������� �
������� 	�
������� ��� ��������
� ������ ������� ���
�	�� ����������� ��� ���
���	����� ��	�������� ������������� )� 	����
����)� ���� 	����
��� �������+�� ���
������	�� ��������� � ��
�� ����� ��������� ���� ���
��� ��������� ��� �� 9  4�
�������	������ 	������ ����� ��� 
��*��.�������� 	�
���� ��� �	����� ����������� ��� ����� ��	�������)� �������	�) �
����
���
�)� ����	�

���	������)� 
���	��� �@���
���)� 	����
��� ��������)� ���� ���
�� ����������+� ���
������ 	��
��� �� ���
�����.����� 	�
����� ����@��������� ���D����� �)� ����� ��������� ����@�������� ��� �������� ����0�*��� ����
�������������
�	��������������������������������+�
���������	�%����
	��)��	�	
 � ���+���
������	�+	�
 �� �

�
�

�

�
�

D		�������������������
�����
����	���������)���	��� ��������
�	��������������	����	�
����+���

�������� �
����
������ ����
�����)� D		������� 	������������ ����� ���� 	������� ��� ����� ���
� ��	�
�� ����.������
��	��
�����������������
���
����+�#���������������������� ������������	�����/�������)��������������������	��� ����
�� ���
��� ���	*� ��	���)� D		������� 	��� 
�������� ���� � ����� ������)� �*����)� ���� ��	���������� ��� ����� 	���� ���
�
���
��������������
��	�+�#���������/�
������96C)   �����������23�	��������)�����	�
����������������� ��
��
���������<�O95+56��������������������	����������� ���D��+�"9)��  5+�-�����
���������� ���+�		������+	�
 +�
0���D		������� ������� ������ ������
���� ���
�	�� ����� ���*�� ����� 	������� �	����� �� ������ ������ ��� �������� ���
��� ��
����� ���� �/�	���� ������������ ����������� ����� ������� ����������� ������� ��� ���� ���� �/������� 
��*�� �+�
��

������ ��� �������� 	������� �	���
�� ����� ������
�� 	�� �������� ������� 	����� 
������)� ��� 	�
����� �������
��������� �/�������� ���� �*����� ��� ������� 	����� ����� ���)� ����	���� ���� ���	���
���)� ������� 	����� ������� �)�

�����	�����������������)��������
���)��������
�	�� 
�����
����������������������������������
��������� �����
	����� 	�����������+�#�� 	����������� ����� 	������� ��� �
���
���� ����
���
�� 	���������� ���� �������	���� ��� �������
����� ������ ���������� 
������ ��� �������� ��������� ��� �������)� ����
���� ������� ����������)� ������� ������� ����
�����	������	���)����������	�������*���������	����� ���������������������	��������*���	�+�
���������	�%����
	��)��	�	
 � ���+�		������+	�
I������	���� �� �

�
�

�

�
0������
�	�������������������������B>���������
�	�� �����������������������������/�	�����������	��
���� �
�	��
��������+ � �0����� ��������� 
����� ��� ������� ��	������ ��� ���� ��� ��� 
��*��� ���� ��
����� �������	�� ��	���� ���� ����
��
�����������������
��������������/������	����
��� ��������)���������	�������������������������������� ��	���
��������+��
�����������
�	��:�
0��� ���
�	�� ��������� 	�
���
����� ���� ��������� ����� �� 	������������ ��� ���
������ 	����
���� ����� �� ������ ��
���
�	�� ���
�����+� 0���� ���
���� �� ������ ��� ���
�	�� � ��	������� ������ ����
�������� ������)� ��������)� ��� ���
�
����������������������������	�����������+��
0��������� 	���� 
�����
���)� ���
�	�I������� 	������ 
� ����
���� ���� ������������ ���� ���7�	�� 
�����
����
����� 	������� ��� �������� ������ �/������� ���
�	�� 
��� �� ���� ���� 	���������� ������� ���� ������
� ��� �����	��
�������	�������
���
�	��������:�
0��� ���
�	�� ��������� ��
������ 	�����
�� ���� 
��*��� � ������� ���������� ���� 	���� ��
���� ��������
��� ���� �� ��
���	�����	� ���
�	��� ��������+��0���� �������*�� ���7� 	��� ����� ������ ���
� ��������� ��������� ���� ����
���� ���� ���
������������
�	��	�	��������	���������7�	���������� �����
�����������	������������������	��������
����� ��+�
���������	�%����
	��)��	�	
� ���+������
�	���������+	�+�* +��

 
�

�
�
�
0���D���	������� ���� ���
�	��� ������
���� -���������� ��� ��� ���� ������� ������� ��� �������� ���
�	�� �������� ������
�������
�	��������1�����������
���
����
����������� ����	����
���+�D8��-����������������������	����1��� �����
���
" � ������ ��� �/������	�� ����
������ ������	�)� ���	��� ��)� ������
���� ���� 	������	������ ������
�� ��� ����� � ��
	�������	��� ���� �
����� ���� ��	����� ��� ���� ���
�	��� ��������+� 8������� ��� 93!6)� D8��-� ���� ���������� ���

�
����� ���������+� 8��
� ������������� ���
�	�� ��� 	�� ��
��� �������� ��� ������ ���
�	�)� D8��-� �������� ����
���������)� ������ ���� ������� ���� ������� ��������� ��� � ����� ���� ���������� ����
������� ���� 	�
������� ��� �� ��
��	�������.�����������
�	�����������+�
���������	�%����
	��)��	�	
� ���+���
�+���+�* +��



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

���������������������
�����
2"����������A����
������P������������

?�������������<K����"�"�� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�������������  !��������������������
�
�

0������	�
������������������������	���������������� �����������������/���������
��������������D������
�

0��������
������	���������������������������������� ���
�����	��������
�����������������G�����
��)����� ����������������������������
����������+�0����������������	��������������(��7��� �
�������������
����������	�����+�

D��������
��*����������������������
��*�����	�
���� �������	������������
������������������������������ �������������������������
�����	��
���������+�


